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Empresa Recente
no Mercado:
Golden Media

B A sede da Golden Media em Rudersberg perto de Stuttgart, na Alemanha. Trabalham aqui 10 funcionarios num edificio com 500 metros quadrados. A
Gerente Superior Rose Chakir mora numa casa a esquerda dos escritorios.

No momento em que estiver a ler esta

reportagem da TELE-satélite faltara

pouco para que uma empresa jovem

comemore 0 seu primeiro aniversario, ou seja, chama-se
Golden Media, sediada em Stuttgart perto de Rudersberg na
Alemanha. Foi fundada apenas a Setembro de 2009 e desde
entdo que tem tido um crescimento surpreendente. N6s
quisemos descobrir o segredo para um sucesso tao repentino.
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Numa das muitas pequenas vilas
que rodeiam Stuttgart que tem muitas
pequenas empresas mas que se esfor-
cam no trabalho, podemos ver trés ante-
nas parabdlicas mesmo a frente de um
prédio da administracdo que mostra a
todos que passam por |a que esta é a
sede de uma empresa de satélites. Esta
empresa chama-se Golden Media.

Apenas o aspecto do proprio edificio
apresenta o nome da empresa, mas o
termo “ouro” relembra o Gold Soukhs no
Médio Oriente. Na realidade, esta asso-
ciagdo é exactamente correcta; a Golden
Media desenvolveu um conceito em que
um fabricante e distribuidor consegue ter
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sucesso mesmo em tempos onde o prego
estd a ser cada vez mais importante.

Quem melhor para explicar este con-
ceito que a Gerente Superior Rose
Chakir. E explica-nos: “Estamos a traba-
Ihar muito estreitamente com um fabri-
cante que produz os seus produtos na
Zona Livre de Tanger em Marrocos.”

Esta localizagdo s6 por si ndo chega
para explicar o sucesso da Golden Media:
“Marrocos tem um acordo especial com
a Unido Europeia no sector dos produ-
tos que saem da Zona Livre de Tanger
que podem ser enviados para a Europa
com tarifas aduaneiras muito baixas. E
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acrescenta: “O tempo de despacho de
Marrocos para a Alemanha é de apenas
trés dias!”

A Golden Media descobriu uma loca-
lizagdo muito interessante: a produgao
local perto da Europa mas com um custo
de mao-de-obra fora da Europa. A Rose
Chakir tem alguns outros motivos para
esta estratégia de negdcio: “Nos actua-
mos aqui porque as distancias sdo muito
curtas, mas também temos a flexibili-
dade para modificar os contratos a curto
prazo. Isto ndo seria possivel se tivés-
semos que enviar de navio pelo mar,
um método que poderia demorar varias
semanas. “E existe ainda outra razdo:”
Nos podemos controlar a qualidade de
nossos engenheiros no local, porque o
tempo de viagem entre a Alemanha e
Marrocos sdo minimos. "

Este conceito de negdcio € interes-
sante e o sucesso que tivemos desde a
fundacgdo da empresa comprova que esta
estratégia estava correcta. Com apenas
10 funcionarios a Golden Media conse-
guiu vendas de cerca de 100 mil recep-
tores apenas no seu primeiro semestre.

Queriamos mais detalhes sobre isso
e fomos falar com Daniel Schaal. E o
Gerente Técnico da empresa e por isso
sabe como os receptores sdao equipados.
E explicou-nos quais os tipos de recep-
tores que foram vendidos nos primeiros
seis meses: “60% de todas as nossas
vendas foram os modelos de receptores
HDTV e 10% foram modelos SD. Os res-
tantes 30% foram caixas terrestres, dos
quais 10% eram modelos MPEG2 e 20%
eram modelos MPEG4. *

Daniel Schaal informa que, “Estamos
a vender os modelos MPEG4 até mesmo
em paises onde sistema terrestre ainda
se encontra em MPEG2, porque mais
cedo ou mais tarde o sistema MPEG4
também vai seguir o seu caminho e os
clientes querem que actualmente os
receptores ndo se tornem obsoletos para
quando esse dia chegar.”

Para além dos receptores de satélite,
terrestre e por cabo, a Golden Media
também fornece acessérios, tais como
cabos coaxiais, antenas parabdlicas e
LNBs. No que diz respeito aos LNBs, a
Golden Media esta bem fornecida. “Até
temos LNBs Combo para a banda C
e banda Ku”, comenta Daniel Schaal,
“Outro destaque é o nosso LNB duplo
para a polarizagao circular.” De acordo
com Rose Chakir, * ja vendemos 250 mil
LNBs no nosso primeiro semestre”.

Os leitores conhecedores na matéria
reconhecerdao que os LNBs circulares nao
sdo realmente utilizados na Europa Oci-
dental. Afinal, para onde é que a Golden
Media envia todos estes produtos?

A pessoa certa para responder a esta
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pergunta é Ilia Velitchko, Gerente de
Vendas. E responsavel pela zona Baltica
e pela Europa Oriental e explica: “40%
das nossas vendas vdo para os Paises
Balticos e para a Europa Oriental, 35%
para a Europa Ocidental e 25% para o
Norte de Africa.”

A empresa esteve sempre virada para
0s negdcios internagionais e isto acon-
tece desde o inicio. E a partir deste con-
ceito que percebemos porque razao a
Golden Media foi tdo bem sucedida desde
o comego: os funcionarios da empresa
sdo experientes muito profissionais
nesta area.

Rose Chakir vende receptores de saté-
lite desde 1994. O seu escritério era a
sua sala e o seu stock era o barracdo
de ferramentas do av0 atras de casa.
Ela ainda vive nesse local e os edificios
da Golden Media ficam apenas a quatro
metros na mesma parcela de terra. Por
isso certamente ndo tem um longo tra-
jecto para chegar ao trabalho!

“Mas aqui 0 nosso armazém ja ndo
é suficiente grande”, explica, “aluga-
mos um armazém profissional numa
cidade vizinha.” Desse local a mercado-
ria é enviada para a Europa Ocidental
e Oriental. "A mercadoria para o Norte
de Africa vai naturalmente através de

nosso escritorio em Marrocos. Esta-  mjjia Velitchko é responsavel pelas vendas da Golden Media nos paises Balticos e na Europa
mos num curso de expansdo e adoraria  Oriental.
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trabalhar com outros distribuidores de
outros paises. "

A Golden Media esta profundamente
envolvida com concessionarios locais em
Marrocos. “Noés estamos a trabalhar para
a expansdo do nosso negocio na Argé-
lia e outros paises Africanos”, comenta
Rose Chakir sobre a sua estratégia da
empresa “, mas também estamos expan-
dindo na Europa e estamos a negociar
com distribuidores adicionais.”

A Golden Media esta nitidamente orien-
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M Chakir Rose apresenta

os receptores da Golden
Media na sala de exposicao.
A empresa também vende
acessorios como os cabos,
LNBs e multiswitches.

- -
I T S—

Setnne HOTU Rcwmcer - |

GOLDEN’

Media

B O Gerente Técnico Daniel Schaal esta
fortemente empenhado para definir os
parametros técnicos para os seus receptores.

tada para o crescimento e até esta a pro-
cura de mais trabalhadores: “Precisamos
de pessoas para o sector de vendas.”

Para sabermos sobre os projectos
futuros vamos novamente falar com o
Técnico Gerente Daniel Schaal. Que tipo
de caixas é que devemos esperar da
Golden Media?

“Neste momento introduzimos no mer-
cado a série Uni-box”, explica Daniel
Schaal, “A especialidade aqui sdo as liga-
cOes do sintonizador - podemos colocar
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qualquer tuner que precisarmos, por
exemplo, um combo de satélite e terres-
tre, ou até mesmo dois sintonizadores
de satélite ".

A parte interessante sobre o conceito
Uni-box é que precisa apenas de uma
placa principal para todas as diferentes
variagdes. “Nds elaboramos esta ideia
juntamente com os nossos parceiros de
desenvolvimento”, diz Daniel Schaal %, e
a produgdo esta a ser tratada pela GIM
em Marrocos”.

Mas ha mais: “Estamos prestes a
langar um receptor sintonizador sim-
ples baseado em Linux para DVB-S/T/C;
devera ficar disponivel no terceiro tri-
mestre.”

Daniel Schaal confessa: "“Vai estar
também disponivel muito em breve um
receptor DVB-T2 que esta a ser desen-
volvido principalmente para o mercado
britanico, mas também estard dispo-
nivel na Europa. No primeiro trimestre
de 2011 vamos ter um receptor combo
para IPTV e HDTV e no terceiro trimestre
de 2011 teremos uma caixa 3D. “Obvia-
mente, que a Golden Media planeou o
seu futuro para um prazo curto e estd a
concentrar-se em produtos que o mer-
cado pretende adquirir.

Voltamos a falar com Rose Chakir:
qual é a parte forte da Golden Media?
“Oferecemos uma excelente qualidade
no mercado a um preco médio e com
as préximas caixas em Linux estamos a
expandir para o mercado de pregos ele-
vados.”

Mas Rose Chakir vé também opor-
tunidades no mercado de pregos mais
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HHelga Pohl, em primeiro plano, cuida de questdes

administrativas e ao fundo temos Brigitte Widmaier que trata das

vendas da Europa Ocidental.

w

baixos ", sobretudo no mercado Afri-
cano, ndo sao os receptores baratos mas
sim com modelos HDTV a precgos bara-
tos.” Isto estd a ser possivel gragas a
nossa cooperagao com o fabricante GIM.
" GIM emprega 130 pessoas”, comenta
e informa que os custos de transporte
para paises do Norte Africano sdo infe-
riores aos da Europa.

Outro aspecto importante é os varios
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acordos entre Marrocos e diversos
paises Africanos. Marrocos é um exce-
lente local para ficarmos em sintonia
com estes novos locais. “Outros distri-
buidores destas &reas também podem
associar-se a nés”, explica Rose Chakir
“, quer directamente através de nds ou
em cooperagao directa com a GIM.” GIM
recebe todas as orientagdes técnicas da
Golden Media.
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M As formalidades para a exportagao sao aqui
tratadas. Nadja Chakir, ao fundo, trata da zona
Baltica e da Europa Oriental, enquanto que
Claudia Hauger é responsavel pela Europa
Ocidental e Norte de Africa.

M A parte mais importante de uma empresa:
Hanan Wieland trata das facturas e pagamentos

Golden Media descobriu um ponto
interessante de produgdo no Norte de
Africa e isto significa menores custos
de transporte para a Europa e, natural-
mente, também para a Africa.

Com a selecgdo de produtos correcta
e a vontade de trabalhar com novos dis-
tribuidores, ndo existe qualquer impedi-
mento que impega a empresa de crescer!



