COMPANY REPORT

| Atacadista e varejista de Placa de Computador |

DVBShop Universal

Nao ha muitos revendedores de produtos para recepcgdo de satélites que possam dizer
que sdo ativos no mundo inteiro. A maioria se concentra em seus préprios paises e talvez
em alguns paises vizinhos. Um dos poucos revendedores ativos mundialmente é a DVBShop
na Alemanha. Nds quisemos saber como a DVBShop se tornou um dos revendedores globais
pioneiros e decidimos fazer uma visita a Axel Hundt, o proprietario majoritario da DVBShop,
no Aeroporto de Munique. Nés ndo tivemos de viajar para longe; Munique é também a casa

da TELE-satellite.

Claro, ha uma histéria por tras de como
a DVBShop se desenvolveu em uma com-
panhia global e como varias coincidéncias
desempenharam um papel nesse desenvol-
vimento. Mas primeiro nés quisemos des-
cobrir de Axel Hundt como tudo comegou.
Ele nos explicou, “Eu comecei trabalhando

em 1987 como Gerente de Projetos e depois
como Gerente de Compras para uma com-
panhia no campo de computagao.”

Em 1994 ele deixou de ser um empregado
para se tornar um proprietario: ele fundou
a companhia “Columbus Computer” e dis-
tribuia componentes de PCs. Deu tdo certo
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em 1998. “E foi uma boa jogada: metade
do precgo de venda eu recebi em dinheiro e
a outra metade foi na forma de agoes”, ele
lembra. Ele também né&o teve problemas em
dar quase metade do dinheiro como impos-
tos de ganho de capital - ele ainda tinha as
agOes. O contrato de venda garantia que ele
permaneceria na diregdo da companhia por
mais trés anos.

Ao fim dos trés anos de contrato, Axel
Hundt saiu da industria IT e trabalhou
como consultor independente para varias
firmas de tamanho médio nos departa-
mentos de controle, finangas, auditoria e
logistica. Durante esse periodo ele foi capaz
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que ele terminou com 28 de encontrar tempo novamente para o seu
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putador. Ele perguntou quanto iria custar
500 destas placas modelo S1600 e ime-
diatamente fez um pedido. Menos de uma
semana depois um caminhdo encostou em
sua garagem e descarregou o pedido.

Agora ele tinha que se livrar das placas.
Ele comegou contactando um amigo DXista
e oferecendo as placas em varios féruns
sobre satélites na Internet. Ele ndo pdde
acreditar: em apenas dois meses ele havia
vendido todas as placas!

“Eu pedi um segundo carregamento ime-
diatamente e fui informado que havia uma
espera de 2 a 3 meses.” O que fazer agora?

“Entdo eu me lembrei de um amigo que
eu tinha na Siemens; eu sabia que eles
também compravam estas placas.” Entdo
veio a surpresa: a Siemens tinha um esto-
que de 6.500 placas do modelo anterior, o
S1300, e ndo sabia exatamente o que fazer
com elas. Axel Hundt viu a sua chance, mas
havia um porém: “Eu ndo tinha permissdo
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de vender estas placas na Alemanha.” Esta
restricdo poderia ter assustado outros, mas
Axel Hundt viu isso como uma oportunidade
de ouro e se concentrou na venda destas
placas internacionalmente. Acabou sendo
a pedra fundamental da sua nova compa-
nhia que ele fundou em 2001 e batizou de
DVBShop: um nome apropriado - sua com-
panhia era uma loja (shop) e vendia compo-
nentes DVB.

Ja que ele estava compelido a focar seus
esforgos internacionalmente, ele se dedi-
cou intensamente a esse tema: “Eu montei
minha pagina na Internet, primeiro em
Inglés, e aprendi como preencher a pape-
lada de impostos para envios para todo o
mundo.” Ele nos explicou, “*Hoje, a DVBShop
entrega a todos os paises do mundo; nds
conhecemos os custos de frete e os requeri-
mentos de impostos para cada pais.”

No final de 2001, ele tinha trés emprega-
dos; o negdcio prosperou ao ponto de que
sua garagem ndo era mais suficiente, nao
importando o quanto ele tentasse apertar
tudo & dentro. “A companhia que fornecia
meus materiais de embalagem se tornou
meu centro de realizagGes no inicio de 2004.”
Isto finalmente lhe deu algum tempo extra
para expandir a sua pagina adicionando
novas linguas, uma seccdo de download,
um férum e uma calculadora de cdmbio. Ele
também expandiu sua faixa de produtos adi-
cionando DVB-C e DVB-T.

Um outro desenvolvimento que ajudou a
trazer DVBShop a sua posigdo atual foram

os custos de envio. Enquanto no inicio foi
uma coincidéncia de sorte que Axel Hundt
estivesse proximo ao Aeroporto de Muni-
que e assim tivesse um percurso curto para
entregar seus produtos por todo o mundo, a
globalizagdo p6s novos obstaculos para ele:
a DHL abriu um centro de frete em Leipzig
na Alemanha oriental e comegou a ofere-
cer taxas de envio muito baratas. Para uma
companhia global como a DVBShop que em
2005 tinha 80% de suas vendas destinadas
internacionalmente, a carga do frete é um
fator de custo muito alto.

O que Axel Hundt fez a respeito? Como no
passado quando ele foi compelido a se focar
nas vendas internacionais, ele tirou algo
bom da necessidade: “Um dos meus maio-
res compradores na Alemanha era Mario
Gieber que estava perto de Leipzig. Ele
vendia quase que exclusivamente dentro da
Alemanha.”

N&o demorou muito para as coisas se ajus-
tarem. “No6s mutuamente decidimos formar
uma corporagao.” Axel Hundt lidava com
todos os clientes internacionais enquanto
Mario Gieber se concentrava na clientela
doméstica com seus custos de envio muito
mais baratos.

Ndés perguntamos a Mario Gieber como
ele iniciou a venda de componentes de saté-
lite: “Na verdade eu sou um instalador elé-
trico”, ele explicou. Ele trabalhava com uma
pequena companhia de instalagdo com 7-8
empregados.

“Em 1995 meu chefe da época decidiu ofe-
recer também instalacdo de antenas para-
bédlicas”, ele se lembra, “Eu instalei minha
primeira antena em 1995; um sistema sim-
ples de 60 cm para o ASTRA.”

No ano 2000, ele decidiu comegar a vender
componentes de satélite a parte. Ele fundou
sua propria pagina na Internet através da
qual ele vendia placas de computador. Na
época um servigo de Internet-Via-Satélite
comegcou a dar apoio financeiro para a placa
de PC necessaria para a recepgdo de dados.
Habilidoso e inteligente ele rapidamente
descobriu como converter estas placas de
computador para que pudessem receber
também TV e radio. Estas placas subsidia-
das se tornaram populares da noite para
o dia. Mario tinha o produto certo na hora
certa.

Em 2003 ele desistiu do seu emprego ori-
ginal e se concentrou em tempo integral na
sua pagina. Ele logo encontrou um forne-
cedor para as placas de PC que ele vendia:
DVBShop.

DVBShop tornou-se uma corporagdo em
Marco de 2005; Axel Hundt tinha 80% de
propriedade e Mario Giebler tinha 20%.
Em 2007, DVBShop vendeu mais de 30.000
placas de computador ao redor do mundo,
embora, Axel Hundt ndo tenha certeza se
estes numeros aumentardo apreciavel-
mente em 2008.

“Depende se vamos encontrar novos dis-
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No problem since the warehouse is nicely
stocked. Even larger orders can be taken care
of immediately.




tribuidores ou nao”, ele disse revelando a sua
estratégia. “O negocio de placas de computa-
dor parece bem no Oriente Médio, Américas do
Norte e do Sul e nos paises da antiga Republica
Soviética”, espera Axel Hundt. Ele esta convi-
dando atacadistas e varejistas nessas regides
para trabalharem junto com a DVBShop. Ele
sabe quais placas sdo necessarias em cada um
destes paises e também sabe como envia-las.

Com relagdo a HDTV, Axel Hundt nos contou
que em 2007 40% das placas de computa-
dor que foram vendidas estavam equipadas
com sintonizadores DVB-S2. “Para 2008 nos
esperamos um aumento para 60% e em 2009
100% das placas para PC vendidas devem ser
da versdo DVB-S2.” Uma nota interessante: se
vocé ainda estd comprando placas DVB-S em
grandes quantidades é melhor se livrar delas o
mais rapido possivel - sé mais um argumento
de que vocé deve trabalhar com um profissional
que conhega o caminho do mercado.

“Ainda falta uma placa com uma CAM",
comenta Axel Hundt que lamenta
que os fabricantes de placa
de computador frequen-
temente ainda pensam

nacionalmente e ndo déao
muita atengdo ao mercado
global.

E essa é exatamente o tipo
de chance para uma compa-
nhia como a DVBShop. Em con-
clusdo Axel Hundt afirma que,
“Obstaculos ndo sdo um pro-
blema, sdo uma oportunidade da
qual vocé deve tirar vantagem!”

DVBSHOP Customer Service

A As perguntas dos compradores sdo respon-
didas no férum Wwww.dvbnetwork.ed. A insta-
lagdo da placa de computador pode as vezes
ser complicada ja que cada PC esta configu-
rado diferentemente. Felizmente, a maioria
dos problemas ja foi visto antes. A fungao de
busca do férum encontra as respostas.

< Daniel Bechter modera o forum DVBNE-
TWORK. Ele é um especialista em compu-
tadores e nos explicou, “Eu comprei minha
primeira placa de computador em 2000; era
uma placa premiun da TechnoTrend.” Seu
interesse principal € em Home Theater. Ele
testa cada nova placa de computador que se
torna parte do programa da DVBShop.
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